VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolo¢nosti Advokdtska kanceldria Ldnyiovd, s.r.o.

I. Vyklad pojmov

1. Spoloc¢nostou sa na ucel tychto vseobecnych obchodnych podmienok rozumie spolocnost
Advokatska kancelaria Lanyiova, s.r.0., so sidlom Nam. sv. Michala 11, 920 01 Hlohovec, SR, ICO 47
258 535, DIC 2120115822, zapisana Okresnym siid Trnava, oddiel sro, vlozka ¢. 36284 /T, pokial z
konkrétneho ustanovenia nevyplyva inak. Kontaktnymi udajmi spolo¢nosti si e-mail
info@lanyiova.sk, advokat@lanyiova.sk, teleféne ¢isla +421 33 552 20 20, +421 904 465 946, +421
909 176 693, webové sidlo spolocnosti https://wwwlanyiova.sk/, instagram
https://www.instagram.com/advokatkalanyiova/, linkedin https://www.inkedin.com/
company/lanyiova/, ¢islo elektronickej schranky na www.slovensko.sk E0005958199

2. Objednavatelom sa na ucel tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie fyzicka alebo
pravnicka osoba, pripadne iny subjekt prava, ktory vstupuje do zmluvného vztahu so spolo¢nostou
na zaklade tychto vSeobecnych obchodnych podmienok alebo na zaklade osobitnej zmluvy, ak je
takato zmluva medzi spolo¢nostou a objednavatelom osobitne uzatvorena.

3. Obchodnym zdkonnikom sa rozumie zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom
zneni.

4. Obc¢ianskym zakonnikom sa rozumie zakon ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v platnom zneni.

5. Zakonom o ochrane spotrebitela sa rozumie zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

6. Ak sa v texte pouziva pojem vSeobecné obchodné podmienky, maju sa na mysli tieto vSeobecné
obchodné podmienky, pokial' z konkrétneho ustanovenia nevyplyva inak.

7. Ak sa v texte pouZziva tvar v jednotnom Cisle, rozumie sa tym aj tvar mnozného cisla. Rovnako, ak
sa v texte pouZziva rod muzsky, zahfiia aj rod Zensky a stredny, ak to povaha veci pripusta, pokial z
konkrétneho ustanovenia nevyplyva inak.

8. SluZbou sa na dcel tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumeju sluzby, ktoré sivisia s
organizovanim, pripravou a realizaciou roznych vzdelavacich aktivit, ako si workshopy, skolenia,
kurzy, semindre, prednasky, tvorivé dielne, programy, online vzdelavacie podujatia a iné formy
vzdelavania.

1. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky si vydané v sulade s § 273 Obchodného zikonnika a
upravuju zmluvné vztahy vznikajice medzi spolo¢nostou na jednej strane a fyzickou osobou,
pravnickou osobou alebo inym subjektom prava, na strane druhej, pri poskytovani sluzieb zo
strany spoloc¢nosti Specifikovanych v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach alebo zmluve,
ak je v konkrétnom pripade osobitne uzatvorena.
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2. VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti platia pre vSetky zmluvné vztahy, ktoré sa tykaju
poskytovania sluzieb spolo¢nosti, konkrétne vzdelavacej ¢innost, teda tieto sluzby zahfiiaji najma
organizovanie, pripravu a realizaciu réznych vzdelavacich, rozvojovych ¢i inych aktivit, ako su
kurzy, seminare, prednasky, programy ako aj iné formy vzdelavania.

3. VSeobecné obchodné podmienky vymedzuju a upresiiuju prava a povinnosti pri uzatvoreni
zmluvy, a to na zaklade vSeobecnych obchodnych podmienok alebo na zdklade osobitnej pisomne;j
zmluvy, ak je uzatvorend, pricom strany akceptuji, Ze ich vzajomny zavizkovy vztah sa bude riadit
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

IIL. Vznik zmluvy

1. Zmluva medzi spoloc¢nostou a objednavatelom sa uzatvara na zaklade objednavky sluzieb, ktora
objednavatel’ doruci spolocnosti prostrednictvom webovej stranky, e-mailu, kontaktného
formulara, registracného formulara alebo inym preukazatelnym sp6sobom. Zmluva sa povazuje za
uzatvorenu okamihom, ked’ spolocnost objednavku objednavatela potvrdi, pokial' spolo¢nost
neurci inak.

2. Naucely uzatvorenia zmluvy je objednavatel povinny v objednavke pravdivo a iplne uviest svoje
identifikacné a kontaktné idaje, a to meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu, daitum narodenia
alebo rodné Cislo, e-mailovi adresu, teleféonne cislo. V pripade pravnickej osoby aj obchodné meno,
sidlo, ICO, a osobu opravnent konat' v jej mene.

IV. Podmienky dodania sluzby

1. Konkrétny termin, ¢as a miesto poskytnutia sluzby urcuje vylucne spolo¢nost v zavislosti od
charakteru poskytovanej sluzby, ako aj od svojich kapacitnych a organiza¢nych moznosti. Tieto
udaje budu objednavatelovi ozndmené najneskor pri potvrdeni objednavky, a to prostrednictvom
webovej stranky spoloc¢nosti, e-mailovej komunikdcie alebo inym vhodnym sp6sobom. Sluzba
moZe byt zo strany spolo¢nosti poskytnutd aj online formou, a to prostrednictvom komunikacnych
alebo vzdelavacich aplikacii, s ¢im objednavatel suihlasi.

2. Spoloc¢nost je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit miesto a/alebo ¢as poskytnutia
sluzby bez potreby predchadzajiceho sihlasu objednavatela, a to z organizac¢nych, prevadzkovych,
technickych alebo inych dévodov. O takejto zmene spolo¢nost objednavatela informuje
primeranym spdsobom, najma prostrednictvom e-mailu, webovej stranky, alebo inym vhodnym
sposobom.

V. Cena, charakter sluzby a platobné podmienky
1. Cena, charakter sluzby a platobné podmienky za poskytované sluzby su uvedené v aktudlnej
ponuke spolo¢nosti zverejnenej na webovej stranke spoloc¢nosti, socidlnych sietach spolocnosti

alebo inym vhodnym spésobom.

2. Objednavatel je povinny uhradit cenu sluzby najneskér do terminu splatnosti uvedeného v
pokynoch na thradu.

3. Informacie potrebné na dhradu ceny za poskytovand sluzbu, najmd udaje o cisle uctu
spoloc¢nosti, variabilnom symbole, sume a lehote splatnosti, budi objednavatelovi spristupnené
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prostrednictvom webovej stranky spoloc¢nosti, socidlnych sieti spolocnosti, v potvrdeni
objednavky, v e-mailovej komunikacii alebo inym vhodnym sp6sobom.

4.V pripade, ak sa objednavatel nezucastni na poskytnutej sluzbe, a to z akéhokolvek dévodu na
jeho strane, spolo¢nost nenesie zodpovednost za nevyuzitie sluzby a objednavatel nema narok na
vratenie zaplatenej ceny, poskytnutie ndhradného terminu ani na int kompenzaciu.

VI. Prava a povinnosti objednavatela

1. Objednavatel je povinny zabezpecit si na vlastné naklady vsetky podmienky potrebné na riadne
vyuzivanie sluzby poskytovanej spolo¢nostou, a to podla formy poskytovania sluzby urcenej
spolo¢nostou.

2.V pripade, Ze je sluzba poskytovana online formou, objednavatel’ je povinny zabezpecit si
funkc¢né elektronické zariadenie, ako je pocitac, notebook, tablet alebo iné vhodné zariadenie,
stabilné internetové pripojenie a pristup k aplikacii alebo online platforme, prostrednictvom ktorej
bude sluzba poskytovanda. Spolocnost nenesie zodpovednost za technické problémy, vypadky
pripojenia alebo poruchy zariadenia na strane objedndvatela, ktoré by mu znemoznili alebo
obmedzili ticast na poskytovanej sluzbe.

3.V pripade, Ze je sluzba poskytovand osobne (prezencnou formou), objednavatel je povinny
dostavit sa na miesto poskytnutia sluzby vc¢as a na vlastné naklady. Objednavatel’ nezabezpecuje
dopravu, ubytovanie ani iné sprievodné sluzby.

4. Objednavatel je dalej povinny spravat sa pocas poskytovania sluzby slusne, dodrziavat pokyny
lektora alebo inych poverenych os6b spolo¢nosti a zdrzat’ sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo
narusat’ priebeh sluzby alebo obmedzovat ostatnych ucastnikov.

5. Objednavatel je povinny bezodkladne poskytnut spolocnosti vSetku potrebnu stcinnost, ktora
je nevyhnutnd na riadne uzatvorenie, plnenie a vykonanie zmluvy, ako aj na riadne poskytovanie
sluzby. V pripade, Ze objednavatel neposkytne sucinnost vcas alebo v poZadovanom rozsahu,
spolo¢nost nenesie zodpovednost za oneskorené, obmedzené alebo nemoZzné poskytnutie sluzby.

6. Objednavatel’ je povinny bezodkladne, najneskor vsak pred zaciatkom poskytovania sluzby,
informovat spolo¢nost o tom, Ze sa nezicastni na dohodnutej alebo objednanej sluzbe.

7. Spoloc¢nost’ je tieZ opravnend odmietnut poskytovanie sluzby alebo vylucit objednavatela z
prebiehajicej sluzby, ak objednavatel poruSuje svoje povinnosti, sprava sa nevhodne, narusa
priebeh sluzby alebo porusuje dobré mravy.

8. Objednavatel sa zaroven zavazuje zdrzat sa konania, ktoré by mohlo poskodit’ dobré meno alebo
povest spoloc¢nosti, najma prostrednictvom socidlnych sieti alebo verejnych vyjadreni.

9. Objednavatel sa zavadzuje zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo poskodit opravnené
zaujmy spolocnosti, jej zamestnancov, spolupracovnikov alebo lektorov. Za takéto konanie sa
povaZzuje najma Sirenie nepravdivych alebo netplnych informdcii, zverejiiovanie urazlivych alebo
hanlivych vyjadreni, konanie v rozpore s dobrymi mravmi, ako aj akékolvek iné spravanie, ktoré by
mohlo nepriaznivo ovplyvnit postavenie spolo¢nosti na trhu alebo v o¢iach verejnosti.

3|Strana



VIIL Prava a povinnosti spolo¢nosti

1. Spolocnost je opravnena menit obsah, rozsah, lektora, harmonogram alebo formu poskytovania
sluzby, ak je to potrebné z organizacnych, technickych alebo odbornych dévodov.

2. Spolocnost’ je tiezZ opravnend odmietnut’ poskytovanie sluzby alebo vylucit objednavatela z
prebiehajicej sluzby, ak objednavatel’ poruSuje svoje povinnosti, sprava sa nevhodne, narusa
priebeh sluzby alebo porusuje dobré mravy. V takom pripade objednavatel nema narok na vratenie
zaplatenej ceny ani na inil kompenzaciu.

3. Spoloc¢nost’ ma pravo zrusit alebo presunit termin poskytovania sluzby z dévodu vyssej moci,
nizkeho poctu prihlasenych tucastnikov, ochorenia lektora alebo inych okolnosti. O tejto zmene
spolocnost informuje objednavatela vhodnym spdsobom.

4. Spoloc¢nost nenesie zodpovednost za neplnenie alebo oneskorené plnenie povinnosti spésobené
vys$Sou mocou, technickymi poruchami, vypadkami internetového pripojenia, nepredvidatelnymi
udalostami alebo konanim tretich oséb, ktoré spolo¢nost nemohla ovplyvnit.

5. Spoloc¢nost’ je povinnd poskytovat sluzby riadne, s odbornou starostlivostou, bezpecne a v
sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a podla osobitne uzavretej zmluvy.

6.V pripade, Ze je sluzba poskytovana online formou, spolo¢nost zabezpeci, aby objednavatel
ziskal vSetky potrebné informdacie na riadne vyuzivanie sluzby. Spolo¢nost poskytne
objednavatelovi navod a pokyny, v ktorych uvedie postup prihlasenia, technické poziadavky,
sposob pripojenia a dalSie potrebné informacie k ticasti na online sluzbe.

VIII. Ochrana dusevného vlastnictva

1. VSetky vzdelavacie materidly, vided, texty, prezentdcie, zdznamy a iné podklady poskytnuté
spolo¢nostou pocas poskytovania sluzby, si chranené autorskym pravom spoloc¢nosti.

2. Objednavatel sa zavizuje, Ze materialy slizia vyhradne na jeho osobné a vzdelavacie ucely, nie
je opravneny rozmnoZzovat, $irit, spristupiiovat tretim osobam, nahravat, zdielat' ani inak pouzivat
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti.

IX. Dorucovanie

1. Akékolvek oznamenia, informacie alebo oznamenia spolocnosti vocCi objednavatelovi sa
povazuju za dorucené okamihom zaslanim e-mailu alebo inym preukazatelnym spésobom.

2. VSetky skuto¢nosti, ktoré sa tykaju vzniku, zmeny, zaniku, budu strany dorucovat na adresy
postovym podnikom. Strana je povinnd bezodkladne pisomne oznamit druhej strane zmenu
adresy na dorucovanie. Ak si strana nesplni tito povinnost, dorucovanie na poslednii oznamenu
adresu sa povazuje za riadne a uc¢inné. Za riadne dorucovanie sa povazuje dorucenie pisomnosti
prostrednictvom doporucenej posty. V pripade, ak adresat pisomnost odmietne prevziat, alebo si
ju v odbernej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pisomnost za dorucenu uplynutim posledného dna
odbernej lehoty uvedenej poStovym podnikom, resp. diiom odmietnutia prijatia zasielky. Toto
ustanovenie plati, ak vSeobecné obchodné podmienky neustanovuju inak.
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X. Vyhlasenie spotrebitela

1. Ak je stranou zmluvy spotrebitel, odoslanim objednavky vyslovne potvrdzuje, Ze spolo¢nost mu
poskytla informadcie o hlavnych vlastnostiach sluzby podla jej druhu a povahy, o obchodnom mene,
sidle, kontaktnych tidajoch spolocnosti, o cene sluzby vratane vSetkych dani, poplatkov a ndkladov
spojenych s poskytovanim sluzby, ako aj o podmienkach plnenia, platobnych, dodacich
podmienkach, lehote, do ktorej sa spolo¢nost’ zavizuje sluzbu poskytnut, zodpovednosti za vady,
postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady sluzby, dizku trvania zmluvy, podmienky
vypovedania zmluvy, idaje o digitalnej sluzby, digitdlneho obsahu vratane dostupnych technickych
ochrannych opatreni, ildaje o kompatibilite ainteroperabilite digitdlneho obsahu a digitalnej
sluZby, ktoré su spolo¢nosti zndme alebo pri ktorych mozno rozumne oc¢akavat, Ze sui spolo¢nosti
zname, poucenie o prave spotrebitela podat ziadost o ndpravu podla osobitného predpisu -
alternativnom rieSeni sporu, dostupné na webovom sidle https://www.soi.sk/sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

2. Ak je stranou zmluvy spotrebitel, odoslanim objednavky vyslovne potvrdzuje, Ze spolo¢nost
zabezpecila najneskoér na zaciatku postupu vytvarania objednavky spotrebitelom oznacenie online
rozhrania jasnymi a Ccitatelnymi informdaciami o pripadnych obmedzeniach dodavky alebo
poskytnutia produktu a informaciami o spésoboch platby, ktoré spotrebitel m6ze pouzit na tithradu
ceny.

3. Spotrebitel' vyhlasuje, Ze bol osobitne pouceny o tom, Ze udelenim suhlasu so zacatim
poskytovania sluzby alebo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy strdca po uplnom
poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od zmluvy a je povinny zaplatit celd sumu za poskytnutu
platbu a ta sa spotrebitelovi nevracia.

4. Spotrebitel vyhlasuje, Ze bol osobitne pouceny o tom, Ze udelenim stihlasu so za¢atim dodavania
digitalneho obsahu, ktory spolo¢nost dodava inak ako na hmotnom nosici, pred uplynutim lehoty
na odstipenie od zmluvy, straca po uplnom dodani digitdlneho obsahu pravo na odstipenie od
zmluvy a je povinny zaplatit celii cenu za poskytnuty digitadlny obsah a ta sa spotrebitelovi nevracia.

5. Spotrebitel vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze v pripade, ak sa nezucastni na poskytnutej
sluzbe z akéhokolvek dovodu na jeho strane, spolocnost nenesie zodpovednost za nevyuZitie
sluzby a spotrebitel nemda narok na vratenie zaplatenej ceny, poskytnutie nidhradného terminu ani
ind kompenzaciu.

6. Spotrebitel’ vyslovne potvrdzuje, Ze zaslanim objednavky uzatvara so spolo¢nostou zmluvu a
zaroven sa zavazuje zaplatit cenu za objednanu sluzbu v sulade s podmienkami uvedenymi v
zmluve a vo vSeobecnych obchodnych podmienkach spolocnosti.

7. Spotrebitel' vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so vSetkymi prilohami tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, ich obsahom a vyznamu plne porozumel.

XI. Zodpovednost za vady sluZby voci spotrebitelovi

1. Spolocnost zodpoveda spotrebitelovi za to, Ze poskytovana sluzba ma pocas jej poskytovania, a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od jej dodania vlastnosti dohodnuté v zmluve alebo vSeobecne
zavaznych predpisom, pripadne vlastnosti, ktoré mozno vzhladom na povahu sluzby a okolnosti
rozumne ocakavat.
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2. Ak spotrebitel zisti vadu sluzby, je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit ju spolo¢nosti na
kontaktné udaje spolo¢nosti. V ozndmenti je objednavatel povinny uviest opis vady, sposob, akym
sa vada prejavuje, a poziadavku na jej odstranenie.

3. Spoloc¢nost po doruceni ozndmenia o vade bezodkladne vyda spotrebitelovi pisomné potvrdenie
o uplatneni vady sluzby, v ktorom uvedie aj lehotu na jej odstranenie. Tato lehota nesmie
presiahnut 30 dni odo diia uplatnenia vady, pokial’ sa spolo¢nost s objednavatelom nedohodne
inak.

4. Ak je ziadost dovodnd, spolocnost je povinna odstranit vadu bez zbyto¢ného odkladu a po jej
odstraneni vystavit spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vykonani napravy.

XII. Osobitné ustanovenia v pripade digitalnej sluzby voci spotrebitelovi

1. Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora spotrebitelovi umoziiuje vytvarat, spracuvat alebo uchovavat
udaje v digitalnej forme alebo mat’ k takymto idajom pristup, alebo ktora umoziiuje vymenu alebo
akukolvek interakciu udajov v digitalnej forme, ktoré nahravaji alebo vytvaraju uzivatelia sluzby.

2. Digitdlne plnenie ma vady, ak nie je v sulade s poziadavkami alebo vsulade s sulade s
dohodnutymi poziadavkami, alebo ak jeho uZzivanie znemoziiuju alebo obmedzuju prava tretej
osoby vratane prav dusevného vlastnictva.

3. Spoloc¢nost zodpoveda za akukolvek vadu spotrebitelovi, ktorti ma digitalne plnenie v ¢ase jeho
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa
dodava jednorazovo alebo ako stbor jednotlivych plneni.

4. Ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava nepretrzite po¢as dohodnutej doby spotrebitelovi,
spoloc¢nost zodpoveda za kazda vadu digitalneho plnenia, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas
tejto dohodnutej doby.

5. Spoloc¢nost’ poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady spotrebitelom. Spolo¢nost v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu
odstrani. Lehota ozndmend podla predchadzajicej vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dia
vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je od6vodnend objektivnym dovodom, ktory spoloc¢nost
nemoze ovplyvnit.

6. Ak spolocnost zodpovedd za vadu digitdlneho plnenia, spotrebitel ma voc¢i nemu pravo na
odstranenie vady, pravo na primeranu zlavu z ceny alebo pravo od zmluvy odstupit. V pripade
odstipenia platia osobitné ustanovenia podla vSeobecnych obchodnych podmienok o odstipeni
v pripade zmluvy uzatvorenej na dial'’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov.

XIII. Dizka trvania zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to do dita poskytnutia sluzby podla potvrdenia objednavky.

DiZka trvania zmluvy je teda priamo naviazana na termin, v ktorom ma byt sluzba poskytnuta
spolo¢nostou.
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2. Ak dojde k zmene terminu poskytnutia sluzby, ¢i uz na zaklade dohody stran alebo rozhodnutim
spoloc¢nosti podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, trvanie zmluvy sa automaticky
predlZuje az do nového terminu poskytnutia sluzby.

3. Po riadnom splneni zmluvy, teda po poskytnuti sluzby v ur¢enom alebo zmenenom termine, sa
zmluva povazuje za splnent a zanika.

4. 7iadna strana nie je opravnena zmluvu vypovedat, pokial kogentné ustanovenie veobecne
zavazného predpisu neustanovuje inak.

XIV. Odstupenie od zmluvy vSeobecne

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu bez ohladu na to ¢i zmluvu
uzatvara spotrebitel alebo iny subjekt.

XV. Odstipenie od zmluvy v pripade spotrebitela

1. Spotrebitel ma pravo odstipit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov spolocnosti aj bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo dia uzavretia
zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby alebo uzavretia zmluvy o dodani digitalneho
obsahu, ktory spoloc¢nost dodava inak ako na hmotnom nosici.

2. Spotrebitel ma pravo odstipit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dovodu okrem zmluvy, ktorej predmetom
je poskytnutie sluzby, ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy
po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

3. Spotrebitel ma pravo odstapit od zmluvy uzavretej na dial'ku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dovodu okrem zmluvy, ktorej predmetom
je dodanie digitadlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak dodavanie
digitdlneho obsahu zacalo a spotrebitel’ udelil vyslovny suihlas so za¢atim dodavania digitdlneho
obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy zacatim dodavania digitdlneho obsahu,
a obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie.

4. Spotrebitel m6ze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na
odstipenie od zmluvy postacuje akékolvek jednoznac¢ne formulované vyhlasenie spotrebitela,
ktoré vyjadruje vol'u spotrebitela odstupit od zmluvy. Spotrebitel moZze pouZit vzorovy formular
na odstdpenie od zmluvy podla prilohy.
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5. Lehota na odstipenie od zmluvy podla odsekov sa povaZuje za zachovanu, ak spotrebitel
najneskor posledny den lehoty odosle ozndmenie o odstipeni od zmluvy spolo¢nosti.

6. Spoloc¢nost je povinna bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstipeni od zmluvy poskytnuat
spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel’ odstipil od zmluvy
pouzitim osobitnej funkcie alebo formuldra na odstipenie od zmluvy, ktoré si dostupné v online
rozhrani spolo¢nosti.

7. Spotrebitel m6ze odstipit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom,
ak spolocnost na zadklade zmluvy uzavretej na dial'’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov spolo¢nosti dodala alebo poskytol viacero produktov.

8. U¢inky odstiipenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov spoloc¢nosti sa vztahuju aj na kazdu doplnkovd zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel
odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu na dalSom trvani doplnkovej zmluvy.

9. Po odstipeni spotrebitela od zmluvy je spolo¢nost povinna vratit spotrebitelovi vSetky platby,
ktoré spotrebitel’ uhradil v sdvislosti s uzavretim zmluvy. Spolo¢nost je povinnd vratit platby
najneskor do 14 dni odo diia, ked' jej bolo dorucené ozndmenie spotrebitela o odstipeni od zmluvy.
Vratenie platieb sa uskutoc¢ni rovnakym spdsobom, aky spotrebitel’ pouZzil pri svojej platbe, ak sa
zmluvné strany vyslovne nedohodli na inom spdsobe thrady, pricom spotrebitelovi nevzniknu
ziadne dalSie poplatky v stuvislosti s tymto vratenim.

XVI. Zaverecné ustanovenia

1.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami vSeobecnych obchodnych
podmienok spolo¢nosti majui prednost ustanovenia zmluvy, ak je osobitne uzatvorend ind pisomna
zmluva. VSeobecné obchodné podmienky st nedelitelnou sucastou vSetkych zmluvy, ktorej
predmetom je dodanie sluzby podla vSeobecne obchodnych podmienok.

2. Spotrebitel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej strany postupit
prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na akukolvek tretiu pravnicku alebo fyzickil osobu.
Spolo¢nost a objednavatel'’ sluzieb sa dohodli, Ze akékolvek budice spory vyplyvajice zo
zmluvného vztahu budu prednostne rieSené rokovaniami za ticelom dohody. V pripade, Ze sa spor
nevyrieSi zmierom, je akdkolvek strana opravnend poziadat o rozhodnutie prislusny sud.

3. VSeobecné obchodné podmienky nadobtidaju platnost a i¢innost od 01.11.2025.
4. Strany sa dohodli, Ze vSetky zmluvné vztahy na ziklade zmluvy sa v celom rozsahu spravuju
pravnym poriadkom SR. Otazky neupravené tymito podmienkami sa spravuju prislusnymi

ustanoveniami obchodného zdkonnika a pokial je stranou spotrebitel, tak prislusSnymi
ustanoveniami ob¢ianskeho zdkonnika a zdkona o ochrane spotrebitela.

5. Spolocnost’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj bez
udelenia suhlasu objednavatela, ak kogentné ustanovenie v oblasti ochrany spotrebitela
neustanovuje inak. Spolo¢nost o tejto zmene bezodkladne upozorni objednavatela.

6. Priloha: vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy
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VZOROVY FORMULAR NA ODST!]PENIE OD ZMLUVY UZAVRETE] NA DIALKU A ZMLUVY
UZAVRETE] MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(Vyplnte a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstapit od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.) - Komu [spolo¢nosti, ktorej

identifikacné tidaje su uvedené v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach]: .............. - tymto
oznamujem/oznamujeme®*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo

poskytnuti tohto produktu: ... - Datum objednania/datum prijatia* ........... - Meno a
priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ............ - Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ... -

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ............. -
Datum .....c........ *Nehodiace sa preciarknite.

7. Priloha: poucenie na odstuipenie od zmluvy

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETE]
NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETE] MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odsttipenie
od zmluvy uplynie po 14 dnoch od uzavretia zmluvy na adresu spolocnosti uvedenu v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach. Ak mate zaujem, moéZete vyplnit a zaslat vzorovy formular
na odstipenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstipeni od zmluvy aj
elektronicky prostrednictvom nasho webového sidla uvedeného v tychto vseobecnych obchodnych
podmienkach. Ak vyuZzijete tito moZnost, prijatie odstipenia od zmluvy Vam bezodkladne
potvrdime na e-mailom. Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovang, ak zaSlete ozndmenie o
uplatneni prava na odsttipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né nadklady, ak
ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia, ktory pontkame. Platby
Vam budu vratené najneskoér do 14 dni odo dila, ked’ ndm bude dorucené Vase ozndmenie o
odstiipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spésobom, aky ste pouZili pri Vasej
platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sp6sobom thrady, a to bez tictovania akychkolvek dalsich
poplatkov. Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstipenie od zmluvy,
mate povinnost uhradit ndm cenu za skutoc¢ne poskytnuté plnenie do diia, kedy ste ndm oznamili
Vase rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.
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